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Allmanna avtalsvillkor for anslutning till stadsnat - Foretag

TIBRO ENERGI AB

Allmanna avtalsvillkor for anslutning till stadsnéat

Fdretag

Allmant

Tibro Energi AB, nedan namnt som Leverantdren,
forfogar Over ett kommunikationsndt med
bredbandskapacitet. Dessa Allmanna avtalsvillkor
tilampas for tillhanda-héllandet av kundens
anslutning till detta nat. Darjamte tillampas i
forekommande fall Sarskilda avtalsvillkor fér olika
typer av tjanster som erbjuds via néatet.

Termer som anvands i detta avtal har den betydelse
som anges under kapitel 2. Definitioner.

Villkoren for anvandandet av olika typer av tjanster
som av annan &n Leverantbren erbjuds via
Stadsnatet éverenskommes separat mellan Kunden
och respektive leverantor av sddana tjanster.

Dessa Allmanna avtalsvillkor géller for Anslutning av
privatperson for enskilt bruk, det vill sdga i eget
hushall.

For det fall Kunden ej sjalv ager den fastighet som
Anslutningen avser, &ar en férutsattning for Kundens
anslutning att av Kunden hyrd fastighet &r ansluten till
Stadsnatet genom separat avtal mellan berérd
fastighetsédgare och Leverantéren och att ett
fastighetsnat ar uppfort i fastigheten.

Avtalet mellan Leverantdren och Kunden utgors av ett
Kontrakt, dessa Allménna villkor och i fore-
kommande fall Sarskilda villkor. Vid eventuella
motstridigheter i avtalshandlingarna ager de foretrade
i féljande ordning:

1. Kontraktet

2. Sarskilda villkor

3. Allmé&nna villkor

Avtal skall anses ha traffats forst nar:

- Leverantdren mottagit och godkant Kundens
bestéallning och dérefter tillsdnt Kunden ett av
bada parter undertecknat Kontrakt eller nar

« Leverantoren, i forekommande fall, tillsént
Kunden en accepterad bekréftad bestéllning;
Eller

. om detta sker tidigare, nér den bestéallda
Anslutningen eller tjansten 6ppnats for
anvandning.

Eventuell annan form for avtals ingdende specificeras
i Kontraktet.

Leverantoren forbehaller sig ratten att pa saklig grund
neka att ingd avtal med Kunden. Denne skall vara
myndig. Leverant6ren far begara att Kunden stéller
sékerhet  for  sina  skyldigheter  gentemot
Leverantdren. Leverantdren &ger ratt att begéra
kreditupplysning avseende Kunden innan Avtal
traffas.
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Kunden godkanner genom detta Avtal att
Leverantdren behandlar personuppgifter i samband
med administration av kundregister och

fakturering samt marknadsforing.

Definitioner
Leverantdren
Med Leverantdren avses Tibro
organisationsnummer 556529-9921.

Energi AB,

Kunden
Den person som ingatt Avtal enligt ovan.

Stadsnétet
Det kommunikationsndt med bredbandskapacitet
som Leverantdren forfogar dver.

Anslutningen

Den forbindelse till Stadsnétet som parterna traffat
avtal om. Anslutningen ger mgjlighet till anvédndande
av Stadsnéatet.

Installationen

Av Leverantoren utford installation av Leverantérens
Utrustning for berdrd fastighets anslutning till
Stadsnatet.

Leverantérens Utrustning Av Leverantdren &dgda
aktiva och passiva komponenter som Leverantren
later installera pd berord fastighet for fastighets
anslutning till Stadsnatet.

Overlamningspunkten

Den plats i Leverantdrens Utrustning dar den
berorda fastigheten ansluts. Endast Leverantdren
har tilltrade till Overlamningspunkten.

Anslutningsavgift

Engangsavgift vid Kundens aktivering av
Anslutningen exklusive ersattning for Installationen,
vilken utfors av Leverantdren enligt kapitel 3.

Anvéandaravgift
Avgifter for Kundens anvandande av Anslutningen.

Avtalad leveransdag

Den dag da Anslutningen skall uppfylla avtalad
specifikation i enlighet med tjanstebeskrivningen i
Kontraktet. Detta skall kunna kontrolleras av Kunden
under en kontrollperiod omfattande minst tva
arbetsdagar fore Avtalad Leveransdag.
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2.11 Effektiv leveransdag

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Den dag som
a. Anslutningen godkéants av Kunden, eller
b. Anslutningen uppfyller avtalad specifikation,
eller
c. Kunden anvander Anslutningen.

Awvikelse fran avtalad specifikation som &r utan
betydelse for Anslutningens avsedda anvéndning och
som inte innebér olagenhet for Kunden skall inte
paverka faststallandet av Effektiv Leveransdag.
Forbindelsen skall trots sadan avvikelse anses
uppfylla avtalad specifikation.

Installation — fastighet

For det fall Kunden &r agare av fastigheten pa vilken
Installationen skall ske skall bestéammelserna i detta
kapitel tillampas.

Leverantoren atar sig att installera Leverantérens
utrustning inom fastigheten fram till och med
Overlamningspunkten for anslutning av fastigheten
till Stadsnétet

Kunden skall ge Leverantéren tilltrade till fastigheten
for installation, underhdll, felstkning eller annan
atgard enligt Avtalet. Om Kunden sd begar skall
Leverantdrens tilltrade ske tillsammans med Kunden.

Overlamningspunkten installeras p& lamplig plats
inom fastigheten, normalt innanfér husvagg.
Leverantdren &ager ratt att avgora placeringen av
Leverantdrens utrustning. Om Kunden énskar annan
placering av Utrustningen skall Leverantoren
medverka till detta om inte vasentligt hinder av teknisk
natur foreligger, varvid Kunden skall svara for de
merkostnader som denna placering medfor.
Motsvarande skall galla om Kunden énskar flyttning
eller annan andring av Overlamningspunkten eller
annan del av Leverantérens Utrustning, varvid
Kunden skall betala av flyttningen eller andringen
foranledda kostnader.

Kunden upplater till Leverantdren utan ersattning
inom fastigheten och till fastigheten hérande
byggnader eller anlaggningar for Leverantdrens
Utrustning. Narmare villkor for denna upplatelse kan
traffas genom sarskilt avtal om upplatelse eller avtal
om servitut mellan parterna.

Kunden skall utféra éverenskomna och andra enligt
Leverantdrens anvisningar erforderliga forberedelser
for Installationen. Anvisningar skall lAmnas i god tid.

Kunden ansvarar for att tillhandahalla Leverantoren
korrekta och erforderliga relationsritningar avseende
el, VVS och telekommunikation m.m. for fastigheten
om sé erfordras.

Allmanna avtalsvillkor for anslutning till stadsnat - Foretag

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

Leverantdren skall i samband med Installationen ges
tilltrade i god tid och i sadan omfattning att
Installationen skall kunna vara slutférd vid avtalad tid.
Leverantdren skall ges fri tillgang till el och vatten for
arbetsmaskiner.

Kunden svarar for riktigheten av uppgifter om mark-
och vattenomradden, byggnader och andra
anlaggningar samt anvisning om gréavning mm som
lamnas till Leverantdren. Kunden svarar aven for
eventuella kostnader for utredning och sanering pa
grund av fororeningar i mark- och vattenomraden,
byggnader och andra anlaggningar. Kunden atar sig
ocksa eventuellt efterbehandlingsansvar enligt 10
kap miljébalken.

Kunden skall fdlja Leverantérens anvisningar
betraffande elanslutningar, elstrém, klimat-
fornallanden i utrymmen dar Leverantérens

Utrustning skall placeras. Leverantdren svarar inte for
elanslutning, elstrom eller klimatférhallanden.

Leverantbren medges ratt att i framtiden i
féorekommande fall utan erséttningsskyldighet
gentemot Kunden installera och ansluta ytterligare
anordningar till Leverantdrens Utrustning samt
installera och ansluta den aktiva utrustning som
erfordras for att Leverantoren i forekommande fall
skall kunna leverera tjanster till anvandarna av
Stadsnat i fastigheten.

Kunden garanterar att vid dverlatelse av Fastigheten
gentemot forvarvaren gora forbehall for de
nyttjanderatter som upplats till Leverantéren enligt
detta avtal och férbehall for Leverantorens aganderatt
till Leverantdrens Utrustningen och annan egendom
som tillhér Leverantoren.

Kunden skall vid dverlatelse tillse att forvarvaren av
fastigheten o6vertar samtliga rattigheter och
skyldigheter enligt detta avtal fér det fall Kunden inte
dessforinnan sagt upp avtalet till upphérande enligt
gallande bestammelser. Vid 6verlatelse av fastighet
skall Kunden omedelbart skriftigen underratta
Leverantéren om Overlatelsen och till vem
Overlatelsen har skett samt om pa vilket satt Kundens
forpliktelser enligt punkterna 3.12-3.13 har uppfylits.

Anlitande av underleverantor

Leverantdren har ratt att anlita underleverantor for att
fullgéra sina rattigheter och skyldigheter enligt
Avtalet. Leverantéren ansvarar for anlitad under-
leverantérs handlande i samma utstrdckning som om
Leverantoren sjalv genomférde detta arbete.

Forsening

Finner part att forsening kommer att intraffa eller
framstar forsening som sannolik, skall detta utan
drojsmal skriftigen meddelas den andra parten.
Darvid skall anges orsaken till férseningen samt om
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5.2

5.3

54

55

5.6

mojligt den tidpunkt da leverans eller mottagande
beréknas kunna ske.

Leveransforsening foreligger nar Effektiv
Leveransdag intraffar efter Avtalad Leveransdag.

Leverantdren ager ratt till skalig tidsférlangning for att
fullgéra sina &taganden enligt detta Avtal om
Leverantoren, eller av Leverantdéren anlitad
entreprendr, hindras i sitt fullgérande pa grund av
omstandigheter som Leverantéren eller av
Leverantoren anlitad entreprendr inte rader 6ver och
som inte obetydligt paverkar Leverantorens
mojligheter och/eller kostnader for att utfora
atagandena. Som sadana handelser raknas bland
annat

att den planerade strackningen berdr permanenta
eller tillfalliga anlaggningar som tillhér annan eller
berér omrade med begransat tilltrade pa grund av
sarskilt anordnade evenemang eller att sérskilda med
viss arstid sammanhingande omstandigheter
foreligger,

att tillstdnd krdvs men ej har erhdllits fran
fastighetségare, rattighetsinnehavare eller myndighet
eller

att omstandighet foreligger som Leverantdren inte
hade kunnat férutse.

Om leveransférsening beror pa Kunden eller nagot
forhallande p& Kundens sida, far Leverantoren flytta
fram Avtalad Leveransdag i den utstrédckning som
pakallas darav. Kunden skall darvid ersétta
Leverantoren for avtalade avgifter frdn Avtalad
Leveransdag och for de dvriga direkta kostnader
som ma fororsakas Leverantéren pa grund av
férsening.

Om férsening beror p& Leverantdren, har Kunden ratt
att erhalla vite, dock inte for tid nar Leverantdren har
kunnat erbjuda Kunden en alternativ 16sning av
Kundens trafikbehov som Kunden skaligen bér kunna
godta. Vite utgdr ej heller efter den tidpunkt da
Kunden utnyttjat den i 5.6 nedan angivna
havningsratten. Vite skall per péborjad
forseningsvecka utgd med tva (2) procent av férsenad
del av Anvandaravgift for ett ar. Darutéver har
Kunden inte ratt till skadestand eller annan ersattning
pa grund av forsening. Ansprak pa vite skall, for att
kunna goéras gallande, framstédllas senast en (1)
manad efter Effektiv leveransdag.

Om leveransforseningen beror pa Leverantéren, har
Kunden réatt att h&éva leveransen om leverans-
forseningen uppgar till mer an tre (3) manader efter
avtalad leveransdag.

Avgifter och betalningsvillkor

Avgifter for anvandande av Stadsnatet utgar for
Kund med en Anslutningsavgift, och Anvandaravgift,
jamte i forekommande fall ersattning for
Installationen, vilken utférts av Leverantdren enligt
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

7.
7.1

7.2

7.3

kapitel 3, i enlighet med Kontraktet och

Leverantdrens vid var tid gallande prislista.

Betalning skall ske mot faktura, i enlighet med
betalningsvillkor som anges i Kontraktet.

Sker inte betalning i ratt tid har Leverantéren ratt att
av Kunden forutom fakturabeloppet fordra rénta enligt
paragraf 6 rantelagen fran den i fakturan angivna
forfallodagen jamte ersattning for de kostnader som
ar forenade med drojsmélet. Hit raknas &ven
kostnader for betalningspadminnelse samt kostnader
for  verkstallighet av betalning- eller annan
forpliktelse.

Leverantdren ager inte andra en avgift som ar av
engangskaraktar eller som ar en fast aterkommande
avgift inom ett ar fran Avtalets ikrafttradande. Darefter
ager Leverantdren ratt att andra avgifterna genom
skriftligt meddelande till Kunden minst sextio (60)
dagar innan de nya avgifterna trader i kraft.

Leverantdren &ger ratt att ndr som helst andra en
avgift som &r trafikberoende eller beroende av annan
leverantérs avgifter. Kunden skall skriftligen
meddelas hdrom minst sextio (60) dagar innan den
nya avgiften trader i kraft.

Prisandringar till foljd av a&ndrade skatter eller av
statlig myndighet foreskriven avgift far ske och kan
genomforas utan foregdende underrattelse.

Av Kunden erlagda avgifter aterbetalas ej vid
uppsagning av Avtalet.

Med skriftligt meddelande avses har brev, e-post,
jamte annonsering i dagspress och pa
Leverantdrens hemsida.

Leverantdrens utrustning

Leverantéren &ger och ansvarar for komponenter
fram till och med Overlamningspunkten. Aven all
annan utrustning som tillhandahéallas Kunden av
Leverantdoren ar Leverantérens egendom om
annat har éverenskommits.

inte

Kunden forbinder sig att val varda utrustning, som
tilhandahdlles av Leverantoren och att inte utan
Leverantorens medgivande gbra nagra ingrepp,
andringar eller tillagg. Skulle sadan utrustning
forloras eller skadas skall Kunden betala ersattning
foér den forlorade eller skadade utrustningen samt
ersattning foér nedmontering och installation enligt
Leverantorens vid var tid géllande prislista.

Kunden a&ger inte utan Leverantdrens skriftliga
medgivande dartill upplata ratt for annan &n
Leverantdren att nyttja Leverantérens Utrustning.
Kunden ansvarar for att Leverantdrens Utrustning
som forvaras i lokaler som disponeras av Kunden inte
skadas.
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7.4

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Vid upphorande av Avtalet skall Kunden omedelbart
till Leverantdren returnera all Utrustning som tillhor
Leverantdren och som Kunden har i sin besittning.
Det aligger Kunden, att, om Leverantéren sd begar
det, ge Leverantdren all rimlig assistans och att ge
Leverantdren, med fem arbetsdagars skriftligt varsel,
tilltrade till de utrymmen dar Leveranttrens Utrustning
ar installerad &r placerad for demontering och
avlagsnande. Kunden skall ersatta Leverantéren for
kostnader for atertagande av Installationen om
Leverantdren sagt upp Avtalet enligt punkt 16.2.
| samband med &tertagande av installerad utrustning
har Leverantéren inte nagon skyldighet gentemot
Kunden att utféra nagra aterstallningsatgarder pa den
plats dar Leverantérens Utrustning varit installerad.
Om Leverantdren o©nskar att viss utrustning
bibehalles inom fastigheten dven sedan detta avtal
upphért att gélla och Kunden inte kan anses ha
olagenhet av detta medges Leverantdren sadan ratt
utan sarskild ersattning till Kunden.

Kundens utrustning

Utrustning som ansluts av Kunden skall uppfylla vid
var tid géllande bestammelser enligt tillamplig
lagstiftning och med Leverantérens vid var tid
gallande foreskrifter for Stadsnatet. Kunden svarar
darvid for all eventuell anslutning av kablar, ledningar,
modem eller annan utrustning som kravs for Kundens
Anslutning till Stadsnatet.

Fel som uppstar i Kundens utrustning &r Kundens
ansvar.

Kunden &r inférstddd med att de tekniska kraven pa
Kundens utrustning kan komma att andras for att
Kunden skall kunna dra nytta av nya tjanster som
utvecklas av Leverantdren och/eller tjansteleverantor.

Kunden forbinder sig att inte utan att i forvag ha
inhamtat Leverantdrens skriftiga godkannande
dartill, pa nagot satt gora ingrepp i eller vidtaga andra
atgarder avseende ansluten utrustning som orsakar
eller riskerar orsaka tekniska stérningar eller andra
liknande olagenheter for Stadsnatet. Om Kunden
misstéanker att dennes utrustning fororsakar
storningar i Stadsnatet skall detta omedelbart
meddelas Leverantdren.

Kunden skall pa begaran ge Leverantéren mojlighet
att undersdka utrustning som ar ansluten till
Stadsnatet. Sadan undersokning skall, om Kunden s&
begér, ske tillsammans med Kunden.

For det fall av Kunden ansluten utrustning kan antas
foérorsaka stérningar i Stadsnatet, annans till
Stadsnatet anslutet nat eller utrustning eller fér annan
anvandare av Stadsnatet, &r Kunden skyldig att pa
Leverantdrens begéran omedelbart koppla ur séddan
utrustning.
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

10.
10.1

Om Kunden efter papekande inte omedelbart
korrigerar dvertradelse har Leverantdren ratt att saga
upp Avtalet och koppla bort tjansten med omedelbar
verkan. Om 6vertradelse beror p& uppsat eller grov
oaktsamhet av Kunden och detta medfér kostnader
for Leverantoren skall Kunden ersatta Leverantdren.
Anvandande av Anslutningen

Leverantéren upplater en nyttjanderatt till Stadsnétet.
Upplatelsen sker genom upplatelse av en ratt for
Kunden att anvanda en eller flera logiska eller fysiska
anslutningar i Stadsnatet.

Kundens utrustning far inte installeras sa att den
mojliggor anslutning till Stadsnatet frAn andra datorer
utanfor Kundens egna hushall. Kunden far inte
anvanda Anslutningen i kommersiellt syfte.

Om Kundens totala bandbreddsutnyttjande blir s&
stort att detta tynger natet mer &n som kan anses som
normalt kan Leveranttren pakalla andring i Avtalet.

Kunden far inte gora obehdrigt intrang i anslutna nat-
och datorresurser, saval Leverantérens som annans,
samt inte obehdrigt forstora eller forvanska
information i natet. Kunden skall i 6vrigt folja de
bestammelser som anges i personuppgiftslagen,
sekretesslagen, lag som reglerar upphovsratt, lag
som reglerar personlig integritet samt andra lagar
som ar tillampliga pa information och informa-
tionsspridning. Kunden skall utan dréjsmal underratta
Leverantoren for det fall Kunden missténker missbruk
eller obehdrigt utnyttjande av Stadsnatet av annan i
enlighet med vad som angivits ovan.

Anslutande nat kan ha sarskilda anvandningsregler,
vilka Kunden férbinder sig att félja.

Kunden &ar aven i ovrigt skyldig att fdlja de
instruktioner som fran tid till annan meddelas av
Leverantdren och/eller annan leverantér av tjanster.

Kunden svarar sjalv fullt ut fér av honom orsakad
skada sasom intrang, skada mot tredje person eller
lagbrott.

Kunden ansvarar fér andra vilka genom Kunden getts
mojlighet att anvanda Stadsnatet. Skulle det komma
till Kundens k&nnedom att annan bryter mot
foreskrifterna i Avtalet, &r han skyldig att omedelbart
foranstalta om réattelse och informera Leverantdren
om Overtradelsen.

Felavhjalpning, service och underhall

Leverantoren &r skyldig att i enlighet med
bestdmmelserna i denna paragraf inom skalig tid
avhjalpa fel i Anslutningen. Leverantdren ansvarar ej
for fel, avbrott eller annan driftsstérning pa
fastighetsnét och annan utrustning som installerats
av Kunden. Leverantdren ansvarar ej pa nagot satt
for fel, avbrott eller annan driftsstérning som hanfér
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10.2

10.3

10.4

11.

111

11.2

11.3

114

sig till annans till Stadsnatet anslutet nat eller
utrustning.

Felsokning pabotrjas skyndsamt efter mottagen
felanmélan. Kunden &r skyldig att tillse att
Leverantéren sd snart felanméalan skett erhdller
tilltrade till Kundens lokaler for fels6kning och
felavhjalpning. Sadan undersokning skall, om
Kunden sa begar, ske tillsammans med Kunden.

Felanmalan skall ske till av Leverantdren faststalld
serviceorganisation. Kunden &r skyldig att innan
felanmalan sker, kontrollera att felet ej beror pa den
egna utrustningen.

Kunden ar skyldig att betala ersattning for felsékning
och férekommande felavhjalpning efter
Leverantdrens vid var tid gallande prislista om felet &r
av ett slag som inte Leverantdren svarar for.

Med sadana fel avses exempelvis att felet:

a. finns i Kundens utrustning,

b. fororsakats genom att Kunden har gjort ingrepp i
Leverantdrens Utrustning,

c. fororsakats genom Kundens nyttjande av
Anslutningen p& ett satt som paverkar dess
funktion,

d. fororsakats genom av Kunden fdretagna
andringar eller ingrepp i Anslutningen som inte
skett i enlighet med Leverantdrens instruktioner,

e. fororsakats genom Kundens eller tredje man
anvandande av Anslutningen pa ett felaktigt satt.

Andringar i Stadsnéatet och Planerade
driftsavbrott

Leverantoren ager ratt att utan foéregdende under-
rattelse till Kund genomféra sddana forandringar i
Stadsnatet som inte i vasentlig man negativt paverkar
Kundens mojligheter att utnyttja Stadsnatet.

| det fall Leverantdren avser att genomfora férandring
i Stadsnatet som i vasentlig man paverkar Kundens
mojligheter att utnyttja Stadsnatet aligger det
Leverantdren att underratta Kunden darom minst en
(1) manad innan &ndringen genomfors.

Leverantdren &ager rétt att med omedelbar verkan
genomfora sddana forandringar i Stadsnatet som
féljer av lag, férordning eller myndighetsbeslut.

Leverantdren ager alltid ratt att tillfalligt stinga av
Stadsnatet och/eller vidta atgarder som paverkar
tillgangligheten till Stadsnatet om det ar pakallat av
tekniska, underhélls-, drifts- eller sakerhetsmassiga
skél. Leverantéren skall utféra sadana atgarder
skyndsamt och pa ett sadant satt att stérningarna
begransas i mojligaste man med hansyn tagen till
omstandigheterna i det enskilda fallet. Kunden skall
underréttas i god tid och normalt senast sju (7) dagar
i forvag om planerade avbrott.

Allmanna avtalsvillkor for anslutning till stadsnat - Foretag

115

11.6

12.
121

12.2

13.

Om andringar enligt ovan ar till vasentlig nackdel for
Kunden, har denne ratt att under avtalsperioden
skriftligen saga upp Avtalet med verkan fran det att
andringen genomfordes. Sadan uppsagning kan ske
senast 14 dagar efter sistnamnda tidpunkt.

Underrattelser enligt ovan kan ske genom annons i
dagspressen, genom att information lamnas pa
Leverantérens hemsida eller genom  skriftlig
underréttelse till Kund.

Ersattning vid fel

Har Anslutningen inte kunnat anvandas pa grund av
ett fel i Anslutningen for vilket Leverantéren svarar
och felet varat minst tjugofyra (24) timmar i féljd, har
Kunden rétt till nedséttning av Anvandaravgiften.
Kundens réatt till nedséttning av Anvéndaravgiften
raknas fran den tidpunkt d& Kunden anmalt felet till
Leverantdren. Nedsattning av Anvandaravgiften sker
med ett belopp motsvarande felets omfattning och
varaktighet.

Ratt till nedséattning av Anvandaravgiften foreligger
inte for tid varunder Leverantoren i avvaktan pa att
felet avhjélps har kunnat erbjuda Kunden en
alternativ l6sning av Kundens trafikbehov, som
Kunden skaligen bor kunna godtaga.

Ansvarsbegransning och Skadestand

13.1 Ansvarshegransning

13.2

Leverantdren utdvar ingen kontroll éver och har heller
inget ansvar for den information som Overférs via
Stadsnatet. Leverantdren ansvarar ej for olagenhet,
skada eller forlust orsakad av avbrott eller annan
felaktighet i Stadsnatet eller tjanster som distribueras
via Stadsnétet eller pa grund av utebliven, férsenad
eller annan liknande storning i s&dan overforing.
Leverantéren ar ej heller skadestandsskyldigt om
nagon behorig eller obehorig gor intrdng i Kundens
datorresurser och skaffar tillgang till, forstor eller
foérvanskar information.

Part ansvarar, med de begrénsningar som anges i
denna paragraf, for skador som tillfogas den andra
parten genom oaktsamhet av honom eller av honom
anstdllda och anlitade uppdragstagare. Parts
skadeansvar for skador omfattar endast erséttning for
direkt skada. Den andra parten har salunda inte ratt
till erséattning for indirekt skada, t.ex. utebliven vinst,
minskad produktion, férlust av data, hinder att
uppfylla forpliktelse mot tredje man eller utebliven
nytta av avtal. Dock ska Kunden vara skyldig att,
utdver ovan angivna begransningar, utge ersattning
for de for avtalstidens avtalade annu ej forfallna
avgifterna, reducerat med Leverantérens i anledning
darav minskade kostnader och tilkommande intakter.
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13.3

13.4

13.5

14.
141

14.2

14.3

14.4

Sager Leverantdren upp Avtalet i fortid pa grund av
konstaterat vasentligt avtalsbrott skall Kunden utge
ersattning till Leverantéren med ett belopp
motsvarande summan av alla kvarstdende avgifter
enligt Avtalet diskonterat till nuvarde eller, om den
verkliga skadan overstiger detta belopp, ett belopp
motsvarande den verkliga skadan.

Oavsett vad som i Ovrigt stadgas i dessa allméanna
villkor skall Leverantdrens eventuella skade-
stAndsansvar under alla omstandigheter vara
begransat till ett belopp av hogst tva (2) ganger det
vid tiden for skadans uppkomst gallande
prisbasbelopp enligt lagen om allméan férsékring (SFS
1962:381), oavsett omfattningen av skadorna.

Krav pa nedsattning av Anvandaravgift eller pa
skadestdnd skall for att kunna goras gallande
framstéllas inom skalig tid efter det att den
ersattningsgrundande omstandigheten upptackts
eller borde ha upptéackts.

Stangning av Anslutningen

Stangning av Anslutningen innebér att Kundens trafik
bryts till dess att det forhallande som pakallat
sténgningen upphor.

Leverantoren far, utan att det paverkar Leverantorens
Ovriga rattigheter, efter skriftligt meddelande till
Kunden stdnga Anslutningen om:

a. Kunden trots paminnelse ej betalat avgift eller
annan ersattning inom tio (10) bankdagar fran
paminnelsen, varvid avstangningen far ske
tidigast tio (10) arbetsdagar efter aviseringen;

b. Kunden trots begéran dérom ej kopplat ur egen
utrustning som stoér annans eller
teletrafiken i dvrigt;

c. Leverantdren ej inom skalig tid medges mdjlighet
att undersoka och/eller atgarda egen eller
Kundens anslutna utrustning.

d. Fordetfall Leverantdren har anledning att befara
missbruk av Stadsnatet dger Leverantoren ratt
att avstanga Kunden fran Stadsnatet till dess att
det klarlagts huruvida missbruk forekommit eller
ej.

Ratt att stanga Anslutningen foreligger inte om saval
Kundens férsummelse som verkningarna darav ar av
ringa betydelse.

Kunden ar skyldig att betala Anvandaravgiften under
den tid Anslutningen ar stangd till dess att Avtalet
upphér.

15. Avtalstid och uppséagning

151

Avtalet trader i kraft i enlighet med punkt 1.6 och
galler under sadan tid som anges i Kontraktet eller de
Sarskilda villkoren fér aktuell tjanst.
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15.2

15.3

16.
16.1

16.2

16.3

17.
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17.2

18.
18.1

18.2

Om part inte skriftligen sagt upp Avtalet minst en (1)
méanad fore avtalstidens utgéng, forlangs Avtalet att
galla tillsvidare, med en (1) manad Omsesidig
uppsagningstid.

Uppsagning av Avtalet skall ske skriftligen for att vara
gallande

Fortida uppsagning

Kunden &ger ratt att saga upp Avtalet i fortid om
denne flyttar fran adress som Avtalet avser.
Uppsagningstid pa denna grund ar en (1) manad.

Envar part ager ratt att uppsdga Avtalet med
omedelbar verkan, om den andra parten begar
vasentligt avtalsbrott och underlater att vidtaga
rattelse inom trettio (30) dagar fran skriftlig anmaning
darom. Sadant forhallande som  beréttigar
Leverantdren att stdnga Anslutningen enligt punkt
14.2 a — ¢ skall alltid vara att anse som ett vasentligt
kontraktsbrott oberoende av om Leverantoren utfort
stangning eller ej. Om stangning har skett far
uppsagning ej ske efter det att rattelse har gjorts.

Envar part ager ratt att uppsdga Avtalet med
omedelbar verkan, om den andra parten gar i
konkurs, inleder forhandlingar om ackord eller det
annars skaligen kan antas att den andra parten inte
kommer att betala sina skulder efter hand som de
forfaller till betalning.

Overlatelse av Avtalet
Leverantéren &ger ratt att utan Kundens samtycke
Overlata Avtalet till annat bolag som i sadant fall
Overtar samtliga Leverantdrens rattigheter och
skyldigheter enligt Avtalet.

Kunden &ger ej ratt att Overlata sina rattigheter
och/eller skyldigheter enligt Avtalet utan att ha erhallit
Leverantorens skriftliga samtycke dartill.

Force majeure

Om part forhindras att fullgéra detta Avtal av
omstandighet utanfor dennes kontroll som denne inte
skéaligen kunde forvéantas ha raknat med vid Avtalets
traffande, och vars foljder denne inte heller skéligen
kunde ha undvikit eller évervunnit, ska detta utgéra
befrielsegrund som medfor framflyttning av tidpunkt
for prestation och befrielse fran pafoljd.

Exempel pd omstandigheter som héar avses a&r:
arbetskonflikt; eldsvada; krig, mobilisering eller
ofdrutsedda militérinkallelser av stérre omfattning;

rekvisition; beslag; inbrott; uppror och upplopp;
myndighetsbestdmmelser; import- och export-
restriktioner;  valutarestriktioner;  knapphet pa

transportmedel; allméan varuknapphet; ogynnsamma
vaderleksforhéllanden; och/eller férsening i
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18.3

19.
19.1

20.
20.1

20.2

20.3

20.4

21.
21.1

leveranser fran underleverantérer pa grund av
omstandigheter som angivits i denna paragraf.

Det Aligger part, som onskar aberopa viss ovan
angiven omstandighet att utan dréjsmal, skriftligen
underratta den andra parten om uppkomsten darav
liksom om dess upphérande.

Om Avtalets fullgérande till vasentlig del férhindras for
langre tid 4n en (1) manad pa grund av viss ovan
angiven omstandighet dger den andre parten, utan
ersattningsskyldighet, ratt att skriftligen frantrada
Avtalet.

Sekretess
En var part forbinder sig att, med forbehall fér vad
som galler enligt svensk ratt, iaktta sekretess
betraffande information som erhallits fran den andra
parten. Denna skyldighet skall dock ej galla
information som:
a. ar eller blir allmént k&nd utan att detta har berott
pa parten;
vid delfdendet redan &r i partens besittning;

c. sjalvstandigt utvecklats av parten utanfor
Avtalet;
d. rattsenligt forvarvats fran tredje man.

Giltighet och andringar
Dessa Allmanna villkor géller tills vidare fran och med
april 2005 och ersétter tidigare gallande villkor.

Leverantdren ager ratt att ensidigt besluta om
andringar av villkoren i dessa Allménna villkor.
Sadana andringar av villkoren i dessa Allmanna
villkor tréder i kraft och blir bindande fér Kunden en
(1) ménad efter det att underrattelse skett.

Om &ndringar enligt ovan ar till vasentlig nackdel for
Kunden, har denne ratt att under avtalsperioden
skriftligen sdga upp Avtalet med verkan fran det att
andringen intraffade. Sadan uppsagning kan ske
senast 14 dagar efter sisthamnda tidpunkt.

Underrattelser enligt ovan kan ske genom annons i
dagspressen eller genom skriftlig underrattelse till
Kund.

Meddelanden

Kunden skall uppge den adress till vilken Kunden
onskar att Leverantoren skall sédnda faktura och
andra meddelanden. Om inte annat angivits ovan
skall meddelanden ske skriftligen genom brev eller e-
post till parternas i Kontraktet angivna eller senare
genom skriftligt meddelande till motparten &ndrade
adresser.

Allmanna avtalsvillkor for anslutning till stadsnat - Foretag

21.2

22.
22.1

Mottagande av meddelande skall anses ha kommit
mottagaren tillhanda senast tre dagar efter
avséndandet till den angivna adressen, eller till
epostadress som uppgetts, om det inte framstar som
sannolikt att meddelandet anléant efter denna tidpunkt.

Tvist

Tvist ang&ende tolkning eller tillampning av detta
Avtal och darmed sammanhéngande ratts-
forhallanden skall om mojligt lésas genom

férhandlingar mellan parterna. For det fall tvisten gj
kan losas pa detta satt skall fragan provas i allman
domstol med Skodvde tingsrétt som forsta instans.



